Blizej ludzi, czyli mow prosto

Wiktor Niedzicki*

»Jak ja nie lubi¢ fizyki!” - takie wyznanie slyszal
chyba kazdy fizyk. Male dzieci chetnie obserwuja i wy-
konujg proste do$wiadczenia. Z rado$cig biorg udziat
w piknikach naukowych czy festiwalach nauki. I dobrze
sie bawig do momentu, gdy w szkole zaczynaja sie lekcje
fizyki. Wtedy rodzi si¢ niecheé. Dlaczego? Przyczyn jest
zapewne wiele, ale jedng z nich moze by¢ jezyk i sposob
moéwienia.

Popatrzmy na specjalistow z innych dziedzin. Wy-
starczy, ze lekarz uzyje specjalistycznego jezyka. Trachy-
kardia, ablacja, antykoagulacja, otorynolaryngochirur-
gia. Juz boli nas wszystko. A jesli dorzuci do tego koro-
narografie, fakotrabekulektomie, tracheotomie czy uwu-
lopalatofaryngoplastyke..2 Pacjent ma ochote uciec ze
szpitala. Oczywicie, fachowym zargonem postuguja sie
takze inzynierowie réznych branz, programisci i pra-
cownicy korporacji, ktérych dziwny jezyk zostal nawet
nazwany ,,ponglish”. Z kolei w jezyku pracownikow star-
tupow istnieja okreslenia bootstrapping, B2B, B2C, pre-
seed lub buzzword. To ostatnie jest stowem, ktdre co
prawda brzmi skomplikowanie, ale niewiele oznacza.
Weale nierzadko prawie wszyscy uzywamy takich stéw.

Urzedy tez maja wiele na sumieniu. Dlatego Urzad
Gminy w Strawczynie opublikowal nawet Stowniczek
zargonu  specjalistycznego  (https://strawczyn.pl/pliki
/przejrzysta/slowniczek.pdf) dla obywateli, ktérzy maja
do zalatwienia sprawy w urzedzie lub obserwujg prace
samorzadu.

Jezyk naukowy dla wielu oséb jest szczegdlnie
trudny do przyswojenia. Niezrozumiale pojecia czgsto
budza obawy. Jeszcze wieksze niz terminy lekarskie. Do
tego dochodzi zonglowanie nazwami praw i zjawisk,
ktore sg oczywiste dla naukowca, a nawet dla studenta.
Tymczasem wiekszos$¢ osob juz dawno zapomniala, co
oznaczaja te hasta. Czasem az prosi si¢, by zdanie uczo-
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nego zostalo przetlumaczone na jezyk polski. Jesli za-
tem nauka ma by¢ blizej ludzi, musimy méwi¢ tak, by
odbiorcy rozumieli. Zawsze! Nie tylko na festiwalu lub
pikniku naukowym.

Na $wiecie uczy si¢ zrozumialego méwienia o nauce.
Jakich uzywac¢ stéw, jak dobiera¢ argumenty, by nie zra-
za¢ laikow, a wrecz zacheci¢ do zainteresowania sie na-
ukg. Chodzi o to, by odbiorcy rozumieli uczonych. Jesli
nie zrozumiejg, nie beda chcieli, by ich podatki byty wy-
dawane na nauke.

Domys$lam sie, Ze niektorym moim kolegom-
fizykom nie spodoba sie ten tekst. Wielokrotnie stysza-
tem ,,jesli ludzie nie rozumiejg, niech si¢ uczg”. Problem
polega na tym, Ze ,,oni” nie musza. Jesli nie zrozumieja,
beda przeciw. Zaprotestuja przeciw nowym technolo-
giom w facznosci (5G), przeciw nanomaterialom, ener-
gii jadrowej, nowym zrédtom $wiatla, telewizji holo-
graficznej lub innym rozwigzaniom proponowanym
przez fizykéw, ale wtedy bedzie juz za péino na tlu-
maczenie.

Poza odpowiednim doborem sléw i przygotowa-
niem zrozumialego wyjasnienia jest jeszcze problem do-
brej prezentacji. Tego nie zastapi program PowerPoint.
Lubimy, gdy kto$ nam ciekawie opowiada. Kogo$, kto za-
skakuje nas kolejnymi historiami, zadziwia przyktadami
i dziala na nasze emocje. Ale opowiadanie to nie jest
czytanie z kartki lub dukanie z wy$wietlanych slajdow.
Opowiadanie to nie jest takze recytowanie wyuczonych
tresci, ani méwienie do swoich butéw. Dobre opowia-
danie wymaga dluzszych przygotowan. Trzeba przygo-
towac ciekawostki, opisa¢ niezwykte zastosowania, zna-
lez¢ historie o odkrywcach i ludziach, ktérzy tworzyli
nauke. To powazna praca. Dzi§ w marketingu operuje
sie okresleniem ,,storytelling”. Czyz to nie brzmi znacz-
nie ,,madrzej” niz zwyczajne opowiadanie? Sg juz w tej
dziedzinie specjalisci, ktdrzy prowadzg bardzo drogie
szkolenia. Dobra reklama powinna zatem przedstawia¢
pewna historie. W ten sposdb tworzone sg dzis najlep-
sze reklamy. Zamiast zachwala¢ produkt opowiadaja hi-
storie. Produkt jest w niej waznym elementem. Calo$¢
przyciaga uwage odbiorcow.
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Jak zbudowa¢ ciekawe opowiadanie? Przede wszyst-
kim musimy znalez¢ bohatera. Dobrze, jesli potrafimy
opisac jego cechy. Powinien by¢ konkretny, mie¢ swoje
zalety i wady. Najlepiej, jesli w trakcie opowiesci zmie-
nia si¢. Oczywiscie, ten bohater musi mie¢ cel. Daze-
nie do celu jest osig opowiadania. Na drodze bohatera
powinny pojawia¢ si¢ przeszkody. Pokonywanie prze-
szkdd, a czasem nawet porazki sprawiaja, ze u odbior-
cOw wlaczajg si¢ emocje. To bardzo wazny moment.
Jesli utozsamiamy si¢ z bohaterem, mocniej przezy-
wamy jego historie. Czekamy, co bedzie dalej. Na po-
czatku opowiesci powinni$my czyms zaskoczy¢ odbior-
cow. Dobrze jest weiaggnac ich w rozwigzywanie zagadki.
Beda czekali na to, jak bohater rozwiaze pojawiajace si¢
problemy.

Fachowcy radza, by unika¢ pouczania odbiorcow
(i bohatera) oraz postugiwaé sie mozliwie prostym
i zrozumialym jezykiem. Opowiadanie wymaga takze
mowienia bezposrednio do stuchaczy. Patrzac im
w oczy. Prostymi sfowami i prostymi zdaniami, a nie cy-
tatami z podrecznika. To réwniez melodia glosu, ktéra
odbiorcom kojarzy sie z bajkami z dziecinstwa, to budo-
wanie napiecia przez pauzy, zawieszenia glosu, a moze
czasem szept. To takze zarty i anegdoty, ktére uta-
twiajg zapamietanie tredci. I zrozumienie tego, czym
zyje nasz odbiorca. Tego, co go naprawde interesuje
lub boli.

Czy mozna tak opowiadac o fizyce? To przeciez po-
wazna nauka, a nie opowiadanie bajek! A dlaczego nie?
Sa wykladowcy fizyki (na $wiecie i w Polsce), ktérzy
potrafia w sposob fascynujacy przekazaé¢ trudne tresci.
Tacy, ktdrzy gtosem budujg napiecie i pokazuja rozwia-
zania problemoéw. By¢ moze ich stuchacze nie beda pa-
mietali wspotczynnikéw we wzorach (i tak zapomna po
kilku latach), by¢ moze nie beda potrafili dokladnie po-
wtdrzy¢, jak brzmi odpowiednie prawo. Prawdopodob-
nie beda jednak lepiej rozumieli fizyke. I bedg ja lubili.

W taki sposdb mozna opowiedzie¢ znang wszyst-
kim historie Zycia i odkry¢ Michaela Faraday’a. Od bar-
dzo biednego pomocnika introligatora bez wyksztatce-
nia do profesora Oxfordu i cztonka Royal Society. Poko-
nywanie naturalnych przeszkod i odkrycia, ktore w cze-
$ci zostaly uznane dopiero po jego $mierci, to gotowe,
fascynujace opowiadanie.

Niezwykle dzieje zycia Jana Czochralskiego moga
by¢ osig innego opowiadania. Zycie tego profesora meta-
lurgii bylo ciekawsze niz przygody Agenta 007. Wystar-
czy poszuka¢ w Internecie.

A Ignacy Lukasiewicz? Byt to przeciez nie tylko kon-
struktor lampy naftowej, ale twdrca przemystu petroche-
micznego. Dlaczego dzi$ wedlug encyklopedii angloje-
zycznych pierwsze produkty z ropy naftowej pojawity
sie dopiero w 1872 r. podczas, gdy Lukasiewicz otrzymat
nafte 20 lat wezeéniej? Przykltady mozna mnozy¢.

Oczywiscie, bohaterem nie zawsze musi by¢ czlo-
wiek. Moze nim by¢ urzadzenie do pomiaru pewnej
wielko$ci fizycznej, ktére probowali zbudowa¢ uczeni
z réznych krajow. A na przykiad problem miary i histo-
ria metra? Az prosi si¢ o ciekawg opowies¢. Kolejnym
bohaterem moze by¢ sama elektryczno$¢. Jak to sie stato,
ze dzi$ jesteSmy wrecz uzaleznieni od pradu elektrycz-
nego? Przeciez jeszcze 150 lat temu wiedzieli o nim tylko
uczeni.

Politycy rozumieja, ze nie istnieje co$, co nie zostalo
opowiedziane. Dobrze opowiedziane i dobrze zaprezen-
towane takze w mediach. Wiedzg, jak wazne s3 odpo-
wiednie operowanie glosem, proste stowa, ktdre trafiaja
do odbiorcéw i rozpoznanie potrzeb stuchaczy. Oni si¢
tego ucza. A dlaczego nie ucza si¢ tego naukowcy i na-
uczyciele?

Jesli dobrze opanujemy umiejetnos¢ moéwienia pro-
sto i atrakcyjnie, méwienia o tym, czym zyja ludzie,
moze si¢ zdarzy¢, ze stuchacze polubig fizyke. A prze-
ciez wszystkim nam na tym zalezy.





